
Mettez en œuvre des 
améliorations basées sur l’IA pour 
vos vendeurs et vos clients avec 
Absys Cyborg et Microsoft 
Dynamics 365 Sales Copilot

Les petites et moyennes entreprises doivent trouver des moyens de garder une longueur 

d’avance sur leurs concurrents en permettant à leurs vendeurs d’offrir à leurs clients 

une expérience de haute qualité. L’intelligence artificielle (IA) permet à ces organisations 

d’optimiser leurs processus de vente pour révolutionner la productivité des employés, 

l’efficacité des vendeurs et l’expérience client. Absys Cyborg assume le 

gros du travail de mise en œuvre et de gestion des solutions informatiques afin que nos 

clients puissent commencer à tirer parti des avantages des fonctionnalités d’IA disponibles 

dans Dynamics 365 Sales Copilot. Voyons comment Absys Cyborg et Dynamics 365 Sales 

Copilot améliorent l’expérience des vendeurs et des clients.

Donnez à vos vendeurs les moyens d’aller plus loin 

grâce à l’IA de nouvelle génération

Automatisez les réponses par 
e-mail, les comptes-rendus 
de réunions et les invitations 
par appel pour réduire le 
temps consacré aux tâches 
administratives

Qualifiez les prospects avec
des modèles de notation 
basés sur l’IA et des résumés 
d’opportunités pour faire 
progresser rapidement 
les opportunités

Obtenez des informations 
en temps réel avec les 
prochaines étapes suggérées 
et les notifications pour les 
transactions bloquées ou 
à risque

Fournissez un contenu plus 
pertinent aux prospects grâce 
aux contenus recommandés 
par l’IA basés sur les 
données client 



Révolutionnez vos modes de travail

Automatisez le travail manuel de 
mise à jour des outils CRM, des 
feuilles de calcul et des rapports 
afin que les vendeurs puissent 
se concentrer sur la conclusion 
de ventes

Simplifiez la collaboration entre 
les services grâce à l’intégration 
native de Microsoft Teams pour 
supprimer les obstacles qui ont 
un impact sur la productivité

Améliorez la création de rapports 
et la prise de décision avec des 
prévisions précises obtenues 
grâce à une visibilité en temps 
réel de toutes les ventes actives

Mettez en œuvre la vente guidée 
basée sur l’IA avec un accès 
à des informations à jour sur 
les émotions des clients, leurs 
priorités et les mentions des 
concurrents afin de rationaliser 
la formation des vendeurs

Créez des parcours clients personnalisés et connectés

Automatisez la création de 
segmentation d’audience grâce 
à l’IA afin de vous assurer que 
les campagnes par e-mail ciblent 
les prospects les plus pertinents

Unifiez toutes les données 
transactionnelles, démographiques 
et comportementales sur une seule 
plate-forme grâce à des intégrations 
avec des applications tierces pour 
un profil client toujours à jour

Utilisez l’outil de représentation 
visuelle du parcours pour créer une 
expérience client fluide dans tous les 
points de contact marketing, 
commerciaux et de service

Préservez la confiance des clients en 
honorant leurs choix en matière de 
consentement aux données, avec des 
mises à jour automatiques pour assurer 
la conformité aux réglementations 
en matière de confidentialité

Absys Cyborg est un partenaire de Microsoft pour les petites 

et moyennes entreprises comme la vôtre. Nous pouvons vous aider à résoudre les 

défis commerciaux que vous rencontrez avec Microsoft Dynamics 365 Copilot.

Planifiez une démonstration à l’adresse https://www.absyscyborg.com/fr/nous-contacter

https://www.absyscyborg.com/fr/nous-contacter
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